Sagabi - Formagao Sem Barreiras

Ultrapassar Conflitos @ Negociar Sclucdoes

Destinatarios:
Publico em geral

Objectivo Geral:
Obter nogbes sobre gestdo negocial e resolugao de conflitos em equipas de trabalho.

Objectivos Especificos:
No final desta accdao de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

1. Aplicar as técnicas de resolucdo de conflitos em contexto laboral;

2. Reconhecer os estilos de resolucdo de conflitos.

3. Identificar a eficacia da negociagao;

4. Relacionar entre ambiente organizacional e desempenho/ satisfacdo dos colaboradores;

5. Definir lideranca e tomada de decisao.
Carga Horaria: Preco: Modalidade: Organizagao:
20 horas 126€ Continua/Actualizagdo A Disténcia

Conteudos Programaticos:
1. O Conflito
1.1. Nogao de conflito;
. Técnicas de resolugdo de conflitos em contexto laboral;
. Caracterizagdao dos estilos de resolugao de conflitos;
. Tacticas competitivas (distributivas) e tacticas colaborativas (integrativas) de resolucdo de divergéncias e
suas condicdes de aplicagdo.
2. Negociagao
2.1. Definicao de negociagao.
2.2. Implicagdes do conflito para a performance e satisfagao;
2.3. Fases do processo negocial;
2.4. Regras para o sucesso da negociagao.
3. Lideranca
3.1. Lideranga e tomada de decisdo.
3.2. Arvores de tomada de decisao.
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Metodologias:

1.Exposigoes teorico-praticas;

2.Utilizacdo de meios audiovisuais e tecnologias de informacdo e comunicacdo por intermédio de uma plataforma
e-learning www.sagabivirtual.com;

3.Realizagdo de actividades e trabalhos individuais.

Avaliagao:

Continua efectuada em cada mddulo em funcdao dos pardmetros definidos: Capacidade de Aprendizagem,
Organizagdo, aptiddao para a Comunicacdo, Iniciativa, Pontualidade, Assiduidade, Participacdo nas actividades
promovidas pelo formador, Execucdo e Pontuacgao de testes e trabalhos entregues nos prazos estipulados.

Recursos e Materiais Pedagogicos:
Plataforma e-learning através de internet.
Manuais em formato digital desenvolvidos pelo formador.

Localizagao:
www.sagabi.pt

Requisitos Técnicos:
Computador com ligacdo a internet

Préximas Acgoes:

=  11SET08/29SET08 =  18SET08/60UT08 =  25SET08/130UT08 =  20UT08/200UT08 = 90UT08/270UT08
=  160UT08/3NOV08 =  230UT08/10NOV08 =  300UT08/17NOV08 =  6NOV08/24NOV08
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