Sagabi - Formagao Sem Barreiras

WMarketimng para PMIE"s

Destinatarios:
Pequenos e médios empresarios que pretendam adquirir novos conhecimentos na tematica do Marketing; A todos
os interessados.

Objectivo Geral:
Sensibilizar e dar a conhecer a importancia crescente do Marketing e do Plano de Marketing na pequena e média
empresa, com vista a adequacdo da empresa a um mercado especifico e ao aumento das vendas.

Objectivos Especificos:
No final desta acgdo de formacdo, o formando devera ser capaz de:
1. Identificar a importancia do Marketing no ambito da empresa;
Identificar o mercado e a concorréncia da empresa;
Reconhecer a vital importancia do cliente e consumidor;
Definir Marketing Mix e caracterizar as suas variaveis;
Reconhecer a importancia da estratégia de orientagdo para o cliente;
Elaborar um Plano de Marketing.
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Carga Horaria: Preco: Modalidade: Organizagao:
35 horas 210€ Continua/Actualizagdo A Disténcia

Conteldos Programaticos:
1. Principios Basicos de Marketing
1.1. Nocao e Evolugdo;
1.2. Fungdes do Marketing;
1.3. Marketing nas empresas;
2. Mercado
. Nogdo, Caracteristicas e Variaveis;
. Estudos de mercado (Definicao, Ambito e Fontes);
. Etapas de Comercializagdo (Produgao, Vendas e Marketing);
. Nocdo de Concorréncia;
. Segmentacdo;
. Ciclo de Vida do Mercado (Lancamento, Crescimento, Maturacdo, Declinio);
3. Comportamento do Consumidor
3.1. Processo de tomada de decisao;
3.2. Tipologia de Clientes
4. Marketing-Mix
4.1. Definigcao
4.2. Variaveis (Produto ou Servico, Preco, Distribuicdo, Comunicagdo);
5. Centralidade no Cliente
5.1. Nogdo de cliente e consumidor;
5.2. O Vendedor como parceiro negocial;
5.3. Elementos decisérios da compra (Familias e OrganizagGes);
5.4. Ciclo de vida da familia;
6. Plano de Marketing
6.1. Nogao;
6.2. Etapas.
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Metodologias:

1.Exposigoes teorico-praticas;

2.Utilizacdo de meios audiovisuais e tecnologias de informagdo e comunicagdo por intermédio de uma plataforma
e-learning www.sagabivirtual.com;

3.Realizacdo de actividades e trabalhos individuais.

Avaliagao:

Continua efectuada em cada mddulo em funcdao dos parametros definidos: Capacidade de Aprendizagem,
Organizagdo, aptiddao para a Comunicacdo, Iniciativa, Pontualidade, Assiduidade, Participacdo nas actividades
promovidas pelo formador, Execugdo e Pontuacdo de testes e trabalhos entregues nos prazos estipulados.
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Sagabi - Formagao Sem Barreiras

WMarketimng para PMIE"s

Recursos e Materiais Pedagogicos:
Plataforma e-learning através de internet.
Manuais em formato digital desenvolvidos pelo formador.

Localizacao:
www.sagabi.pt

Requisitos Técnicos:
Computador com ligagdo a internet

Proximas Acgoes:
=  1SET08/20UT08 =  150UT08/16NOV08 =  290UT08/29NOVO08 =  12NOV08/13DEZ08
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