Sagabi - Formagao Sem Barreiras

Comunicar Assertivamente

Destinatarios:
A todos os interessados nesta tematica.
Aos activos com responsabilidades ao nivel da comunicacgdo interpessoal (clientes externos, clientes internos).

Objectivo Geral:
Conhecer e aplicar técnicas de comunicagao assertiva

Objectivos Especificos:
No final desta accao os formandos deverdo ser capazes de:
1. Identificar os principais factores intervenientes na comunicagdo;
2. Construir mensagens assertivas;
3. Praticar a escuta activa;
4. Reconhecer as vantagens da assertividade.

Carga Horaria: Preco: Modalidade: Organizagao:
15 horas 95€ Continua/Actualizagdo A Disténcia

Conteudos Programaticos:
1. Factores essenciais a comunicagdo;
2. Comunicador: usar mensagens especificas e completas, honestas e congruentes ajustadas ao interlocutor,
reforgadas através da linguagem ndo verbal, demonstrando estima pelo interlocutor;
Linguagem: escolher as palavras adequadas a cada ocasido; significado que tém para o interlocutor;
Meio organizado e sem ruido; manter a concentracdo e evitar conversas paralelas;
Receptor: praticar a escuta activa;
Diferenca entre agressividade, submissdo, manipulacao e assertividade;
Vantagens da assertividade.

Nounhw

Metodologias:

1.ExposicOes tedrico-praticas;

2.Utilizacdo de meios audiovisuais e tecnologias de informacdo e comunicagdo por intermédio de uma plataforma
e-learning www.sagabivirtual.com;

3.Realizacdo de actividades e trabalhos individuais.

Avaliagao:

Continua efectuada em cada mddulo em fungdo dos pardmetros definidos: Capacidade de Aprendizagem,
Organizacdao, aptiddo para a Comunicagdo, Iniciativa, Pontualidade, Assiduidade, Participacdo nas actividades
promovidas pelo formador, Execugdo e Pontuacdo de testes e trabalhos entregues nos prazos estipulados.

Recursos e Materiais Pedagoégicos:
Plataforma e-learning através de internet.
Manuais em formato digital desenvolvidos pelo formador.

Localizacgao:
www.sagabi.pt

Requisitos Técnicos:
Computador com ligagdo a internet

Notas:
Inclui componente pedagdgica relevante para renovagdo de CAP

Proximas Acgoes:

> 10SET08/23SET08 =  17SET08/30SET08 =  24SET08/70UT08 =  10UT08/140UT08
> 80UT08/210UT08 =  150UT08/280UT08 =  220UT08/4NOV08 =  290UT08/11NOV08
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